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Q. 所属部署はどんな仕事をしていますか

カスタマーセールス1部では、システムインテグレー
ションおよびソリューション製品の営業活動を行っ
ています。私はその中で、システムインテグレーショ
ンの営業として、主に金融、クレジットカード、決済
系の法人顧客を対象に営業を行っています。

Q. プロジェクト内ではどのような業務を
行っていますか

提案活動からアフターフォローまでを一貫して行っ
ています。顧客の要望や課題に応じた提案を行い、
交渉や定期的な打ち合わせを通して、関係性を構築
しています。また、それらの活動に伴い、売上表の管
理や、見積もりから請求書の作成も行っています。

Q. 担当した業務で大変だったことは
ありますか

新規のお客様を開拓する時に、まず自社のことを
知ってもらうこと、そして、信頼してもらうことが必
要になります。その後、お客様がどういう悩みを抱
えて、どのような提案をすれば導入したいと思って
もらえるか、というのを、お客様のところに足繫く通
いながらヒアリングをしなければならないことが、
時間も労力もかかるので苦労しました。

Q. 担当した業務で嬉しかったことはありますか

とある契約を進める上で、打ち合わせの際にお客様が
少し困っているように感じられたので、お客様にヒア
リングを行い、お客様の事業やプロジェクトが円滑に
進むためのサポートをしました。その事業が無事に進
んだ後に、お客様からお礼のメールや電話をいただい
た時は、嬉しさと共に、やりがいを感じました。

Q. どのような「想い」を持って業務に
取り組んでいますか

営業担当が共通して根底にあるのは「Quality 
First」だと考えています。どのような対応であった
り、どのような提案をすれば、お客様の円滑なプロ
ジェクトの成功に繋がるのかを考えながら、お客様
と取引をしています。

Q. 部署はどのような雰囲気で仕事をして
いますか

最近は、第二新卒の方や中途採用の方が入ってきて
いるので、 20代後半の方が多く、全体的に若返り
している傾向にあります。また、常に誰かが打ち合
わせや電話をしているので、静かなというより和気
あいあいと活発に動いてる雰囲気だと思っていま
す。

仕事とは自分自身が社会に貢献し、
その中で成長を遂げるための場



Q. 自分にとって仕事とは何ですか

私にとって仕事とは、単なる生計を立てる手段では
なく、自分自身が社会に貢献し、その中で成長を遂
げるための場だと考えています。私はSCCの仕事
を通じて、「誰かの役に立つこと」や「社会をより良く
すること」ができるという意義を感じています。それ
は、単に自分のためだけではなく、周囲の人々や一
緒に仕事をするチームの方々、さらには社会全体と
繋がることで、広がりのある価値を生み出せると信
じています。

Q. SCCで働いていてよかったと感じることは

自己成長できる機会がかなり多いと思います。研修
や勉強会が多く、また、e-learningシステムで自
己学習ができることで、自分が今後伸ばしていきた
い能力に対して、伸ばすことができる機会や環境が
整っていると感じます。
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Q. 上司や部下との関係性はどうですか

上司は分からないことがあれば、気軽に聞いて答え
てくれるので、円滑に業務を遂行できる関係だと
思っています。これはSCCの社員全員が、聞いたこ
とに対して、誠心誠意教えてくれるという文化があ
り、それを私もすごく感じているので、部下に対して
も同じような精神をもって接しています。
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